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بازدید سرزده رئیس بازرسی فرمانداری ملارد از اداره مخابرات

رئیس بازرسی فرمانداری در بازدیدی سرزده از اداره مخابرات، روند خدماترسانی به شهروندان و شکایات مردمی درباره

قطعی تلفنها ناشی از سرقت کابلهای مخابراتی را بررسی کرد.

به گزارش روابط عمومی فرمانداری شهرستان ملارد، علی یزدانی پور، رئیس بازرسی فرمانداری، با حضور سرزده در اداره مخابرات، از واحدهای مختلف این مجموعه بازدید و روند

ارائه خدمات به شهروندان را ارزیابی کرد.

وی در جریان این بازدید، ضمن حضور در بخش های مختلف اداره مخابرات و گفت وگو با مسئولان و کارکنان، از نزدیک در جریان نحوه خدمات دهی و مسائل موجود در این

حوزه قرار گرفت.

بررسی شکایات و مطالبات مردمی درباره قطعی تلفن ها، به ویژه قطعی های ناشی از سرقت کابل های مخابراتی، از جمله محورهای این بازدید بود.

در این بازدید، وضعیت رسیدگی به مشکلات موجود و روند پیگیری برای رفع اختلالات و بازگشت خدمات به مشترکان نیز مورد بررسی قرار گرفت.
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